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MANUAL DE USUARIO DE LA BICICLETA VERTICAL UC900

IMPORTANT:

All products shown are prototype. Actual product delivered may vary.

Product specifications, features & software are subject to change without notice.

For the most up-to-date owner’s manual please visit www.truefitness.com.

For documents in additional languages please visit www.truefitness.com/resources/document-library/

IMPORTANTE:

Todos los productos mostrados son prototipos. El producto real entregado puede diferir.

Las especificaciones, caracteristicas y software del producto estan sujetos a cambios sin previo aviso.
Para obtener el manual del usuario mas actualizado, visite www.truefitness.com.

Para obtener los documentos en otros idiomas, visite www.truefitness.com/resources/document-library/

IMPORTANT: Tous les produits présentés sont prototype. Le produit réel livré peut varier.

Spécifications du produit, caractéristiques et logiciels sont sujettes a modification sans préavis.

Pour la plus a jour le manuel du propriétaire s’il vous plait visitez www.truefitness.com.

Pour documents dans des langues supplémentaires, veuillez www.truefitness.com/resources/document-library/ de visite
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WICHTIG: Alle hier gezeigten Produkte sind Prototypen. Das tatsidchliche Produkt ausgeliefert wird, kann
variieren. Produkt-Spezifikationen, Funktionen und Software kdnnen sich ohne vorherige Ankiindigung
dndern. In den meisten Fillen bis zu Bedienungsanleitung Bisher besuchen Sie bitte www.truefitness.com.
Fiir Dokumente in weiteren Sprachen finden Sie unter www.truefitness.com/resources/document-library/

BELANGRIJK: Alle getoonde producten zijn prototype. Daadwerkelijke product geleverd kan verschillen.
Product specificaties, eigenschappen & software zijn onderhevig aan verandering zonder kennisgeving.
Voor de meest actuele handleiding van de eigenaar kunt u terecht www.truefitness.com.

Voor documenten in andere talen kunt u terecht op www.truefitness.com/resources/document-library/

BAJKHO: Bce ToBaps! ykasanbl npororumna. PakTu4ecKuit IpOAYKT, IIOCTaB/IAEMbI MOTYT OT/IMYATbCS.
TexHnveckne XapaKTepUCTUKY, 0COOEHHOCTH U MTPOTPAMMHOTO 00eCIedeHsI MOTYT OBITh VI3MEHEHbI

6e3 IpeiBapUTeIbHOTO YBeTOM/IeHNA. [I/IA OTydeHns caMoil ITOC/IefHell Ha CeTOHAIIHNIL IeHb
PYKOBOJICTBO TI0 SKCITyaTal[UV IOXKaMylicTa, moceTnuTe www.truefitness.com.

[l HOKYMEHTOB Ha IpyT¥e A3bIKM, IOXKa/TylicTa, moceTnTe www.truefitness.com/resources/document-library/
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MANUAL DE USUARIO DE LA BICICLETA VERTICAL UC900
MENSAJE A NUESTROS CLIENTES

Frank Trulaske comenzé TRUE Fitness® hace unos 35 afios con la filosofia simple de ofrecer productos de fitness,
servicios y asistencia de calidad superior. En la actualidad, TRUE es lider mundial en equipos de ejercicio fitness
de gran calidad para los mercados comerciales y residenciales. Nuestro objetivo es ser lideres en tecnologia,
innovacion, rendimiento, seguridad y estilo. TRUE ha recibido numerosos premios por su productos a lo largo
de los anos y permanece como punto de referencia para la industria. Tanto las instalaciones de fitness como los
consumidores invierten en los productos TRUE debido a las duraderas plataformas de grado comercial utilizadas
en todos los productos, tanto comerciales como residenciales por igual.

La tradicion de fabricacion de calidad que nos enorgullece y la cultura de innovacion en TRUE ha dado lugar a una
linea completa de equipos de fuerza y cardiovasculares extraordinarios. Como resultado, personas de todo el mundo
se benefician con la experiencia TRUE. La innovacién a lo largo de toda la linea de productos ha hecho que TRUE
tenga mucho éxito y sea una caracteristica de la marca TRUE. La tecnologia patentada Heart Rate Control de TRUE
es solo una de las formas excepcionales en las que ofrecemos un rendimiento simple y superior que cada usuario
puede disfrutar y, mas importante aun, utilizar para lograr sus objetivos personales de salud y fitness.

En el corazén de nuestro éxito se encuentran las pruebas incesantes y sistematicas de la vida util tanto de
nuestros productos como de sus componentes. Contamos con empleados dedicados que comprenden que

nuestra filosofia es brindar los mejores productos del mundo.

Nuestro objetivo es ofrecer los equipos de mejor calidad del mundo para las soluciones de salud y fitness
de nuestros clientes.
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MANUAL DE USUARIO DE LA BICICLETA VERTICAL
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CAPITULO 1: INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD

INSTRUCCIONES IMPORTANTES DE SEGURIDAD
CONSERVE ESTAS INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD

Este equipo esta disefiado para un entorno comercial o institucional. El manual de usuario debe estar accesible para todos
los entrenadores personales, profesores y miembros.

A ADVERTENCIA: TODAS LAS PERSONAS QUE REALIZAN EJERCICIOS DEBEN LEER

TODAS LAS INSTRUCCIONES ANTES DE UTILIZAR EL EQUIPO.

A ADVERTENCIA: Los sistemas de control de la frecuencia cardiaca pueden ser imprecisos en

algunas personas. El ejercicio excesivo puede causar dafos graves o incluso la muerte. Si se siente débil, deténgase
inmediatamente.

A ADVERTENCIA: El equipo debe retirarse del uso de inmediato si no funciona de manera

correcta o cuando se presenta una advertencia electronicamente.

TRUE recomienda ENCARECIDAMENTE consultar al médico y realizarse un examen médico completo antes

de comenzar un programa de ejercicios, especialmente si el usuario tiene antecedentes de presion arterial alta o
enfermedad cardiaca, tiene mas de 45 afnos de edad, fuma, tiene colesterol elevado, es obeso o no ha realizado ejercicios
con frecuencia en el ultimo afno. Asimismo, TRUE recomienda consultar a un profesional del fitness con respecto al uso
correcto de este producto. Si en algiin momento el usuario mientras realiza ejercicios siente debilidad, mareos, dolor o
falta de aliento, debe detenerse de inmediato.

A ADVERTENCIA: A fin de reducir el riesgo de descarga eléctrica, siempre desenchufe este producto

TRUE antes de limpiar o intentar toda actividad de mantenimiento. No manipule el enchufe con las manos mojadas.

A ADVERTENCIA: Para reducir el riesgo de quemaduras, incendio, descarga eléctrica o lesiones,

es imprescindible conectar cada producto a una toma de corriente de 110 V conectada a tierra correctamente.

El riesgo de descarga eléctrica puede ser producido por la conexion incorrecta del conductor de puesta a tierra
del equipo. Consulte a un electricista calificado si no esta seguro acerca de las técnicas correctas de puesta a tierra.
No modifique el enchufe que se proporciona con este producto. Si no es el adecuado para la toma de corriente,

un electricista profesional debe instalar la toma de corriente adecuada. Su producto TRUE Fitness debe conectarse
a tierra correctamente a fin de reducir el riesgo de descarga en caso de mal funcionamiento del equipo.

Su equipo esta equipado con un cable eléctrico, que incluye un conductor de puesta a tierra y un enchufe con
puesta a tierra del equipo. El enchufe debe insertarse en una toma de corriente que se haya instalado y puesto

a tierra correctamente, de acuerdo con todos los c6digos y normas locales vigentes. En Norteamérica no se puede
utilizar un adaptador provisional para conectar este enchufe a una toma de corriente bipolar. Si no hay disponible
una toma de corriente de 15 amp puesta a tierra correctamente, un electricista profesional debe instalarla.

A ADVERTENCIA: No levante la consola para mover el equipo. No utilice la consola como manillar

durante el entrenamiento.

A ADVERTENCIA: Este producto contiene productos quimicos que el estado de California

reconoce como causante de cancer y defectos congénitos u otros dafios reproductivos.

A ADVERTENCIA: Mantenga el equipo estable sobre una superficie plana.
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CAPITULO 1: INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD
A AD VE RTENCIA: Reemplace las etiquetas de advertencia que puedan estar deterioradas,

danadas o que falten.

A ADVERTENCIA: Reemplace todo componente dafiado o que no esté en funcionamiento.

Retire la unidad del funcionamiento hasta realizar la reparacion.

A ADVERTENCIA: Para reducir el riesgo de quemaduras, incendio y descarga eléctrica o lesiones

alas personas, siga estas instrucciones:
« Este dispositivo nunca debe dejarse sin supervision cuando esté enchufado.
« No utilice ningtin tipo de alargador con este producto.
o Desconéctelo del enchufe cuando no esté en uso y antes de realizar cualquier reparacion.
« No ponga en funcionamiento el equipo mientras esté cubierto con una manta, plastico o cualquier cosa que aisle
o interrumpa el flujo de aire.

A ADVERTENCIA: Existe un riesgo de lesion por aplastamiento cuando el equipo esta

en funcionamiento. Mantenga los pies, manos y dedos alejados de las partes moviles.

A ATENCION:

No utilice las funciones de escritura o navegacion en la web a velocidades excesivas. Para estabilizarse, sujétese siempre
a un agarre fijo cuando utilice las funciones de escritura o navegacion en la web (varia segtin las opciones de consola).

o Se pueden producir lesiones relacionadas con la salud producto del uso incorrecto o excesivo del equipo de ejercicios.

« No utilice los agarres de contacto para la frecuencia cardiaca como manillar durante el entrenamiento.

o Cualquier cambio o modificacién que se realice al equipo podria invalidar la garantia del producto.

o Para desconectar el enchufe, retirelo del tomacorriente.

« Labicicleta UC900 es autonoma y no requiere el uso de un tomacorriente con la consola LED. Las consolas TFT o tactiles
opcionales requieren entrada de 110 V CA y salida de 9 V CC 1,5 amp solo para el funcionamiento de la consola.

« Utilice solo un cable de alimentacion de CA o adaptador de CA/CC de TRUE.

« Tenga en cuenta que la configuracion del enchufe para el adaptador de alimentacién puede variar segun el pais.

o Las baterias dentro del equipo auténomo contienen materiales que se consideran peligrosos para el medio ambiente.
Las leyes federales requieren la eliminacién adecuada de estas baterias.

+ Coloque este producto de manera que el enchufe del cable de alimentacion sea accesible al usuario.

« Mantenga el cable de alimentacion alejado de superficies calientes. No tire del cable de alimentacién para mover el equipo
ni utilice el cable como sujecion. No coloque el cable de alimentacion a lo largo de la parte lateral ni debajo de la bicicleta.

» Sisedafa el cable de alimentacion de la bicicleta debe ser reemplazado por el fabricante, un agente de servicio técnico
autorizado o una personal igualmente calificada para evitar riesgos.

» No utilice este producto en areas donde se utilizan productos en aerosol o donde se administra oxigeno.

Dichas sustancias crean peligro de combustion y explosion.

« Siempre siga las instrucciones de la consola para un funcionamiento adecuado. Es necesario una estrecha supervision
cuando se utiliza cerca de nifos menores de 15 anos o personas discapacitadas.

« No utilice este producto en exteriores, cerca de agua, mientras llueve ni en areas si hay humedad elevada, incluso
en cambios extremos de temperatura.

« Nunca ponga en funcionamiento un producto TRUE con las aberturas de aire bloqueadas. Mantenga las aberturas
de aire libres de pelusa, cabellos o cualquier material que las obstruya.

« Nunca introduzca objetos dentro de las aberturas de este producto. En caso de que un objeto caiga dentro del
dispositivo, apaguelo, quite el cable de alimentacion del enchufe y retire el objeto cuidadosamente. Si no puede
alcanzar el objeto, pongase en contacto con el servicio de atencion al cliente de TRUE.

« Nunca coloque liquidos de ningun tipo directamente sobre la unidad excepto sobre la bandeja para accesorios
o el soporte para botellas. Se recomienda usar envases con tapa.

« Utilice zapatos con suela de goma o alta traccién. No utilice zapatos con tacones, suela de cuero, tacos o clavos.
Aseguirese que no haya piedras incrustadas en las suelas. No utilice este producto con los pies descalzos.

Mantenga toda la ropa holgada, cordones de zapatos y toallas alejados de las partes moviles.
« No introduzca la mano dentro o debajo de la unidad, ni incline la unidad sobre un lado durante el funcionamiento.
Truefitness.com / 800.426.6570 / 636.272.7100 6 de 41



CAPITULO 1: INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD
A ATENCION:

Utilice una posicion ergondmica correcta mientras opera la bicicleta.

o No permita que los animales estén sobre o cerca del equipo mientras estd en funcionamiento.

o No exceda el peso maximo de usuario de 181 kg.

o Evite salir de la bicicleta mientras los pedales atin estan en movimiento.

« No utilice si tiene un resfriado o fiebre.

o Al utilizar esta maquina de ejercicios, siempre se deben seguir las medidas basicas de precaucion.

« Utilice esta bicicleta solo para su uso previsto como se describe en este manual.

« No utilice accesorios no recomendados por el fabricante.

« Solo permita que personal capacitado realice el mantenimiento del equipo.

« Evite la posibilidad de que otras personas sean golpeadas o queden atrapadas entre las partes méviles asegurandose
que estén fuera del alcance de la bicicleta mientras estd en movimiento.

« Permita que solo una persona esté en la bicicleta por vez mientras estd en funcionamiento.

« Esresponsabilidad exclusiva del propietario/operador asegurar que se realiza el mantenimiento habitual y programado.

» Este dispositivo pueden utilizarlo nifios mayores de 8 afos asi como personas con capacidades fisicas, sensoriales
y mentales reducidas o falta de experiencia y conocimiento si han recibido supervision o instruccion con respecto
al uso del aparato de forma segura y comprende los riesgos que acarrea.

« Los nifos no deben jugar con este aparato.

o Los ninos no deben realizar la limpieza y el mantenimiento del usuario sin supervision.

REQUISITOS DE ESPACIO:

TRUE recomienda dejar una zona de seguridad de 1 m en la parte posterior de la bicicleta. Los lados de la bicicleta deben
estar alejados al menos 0,6 m de la pared u obstrucciones. (Consulte la Fig. 1)

Fig 1

24"

39"
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CAPITULO 1: INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD
INSTRUCCIONES PARA LA PUESTA A TIERRA:

Este producto debe conectarse a tierra. En caso de funcionamiento defectuoso o averia, la puesta a tierra proporciona una
via de menor resistencia para que la corriente eléctrica reduzca el riesgo de descarga eléctrica. Este producto esta equipado
con un cable que posee un conductor de puesta a tierra del equipo y un enchufe de puesta a tierra. El enchufe debe
colocarse en una toma de corriente adecuada que esté instalada y conectada a tierra correctamente de acuerdo con todos
los cédigos y normas locales.

‘ PELIGRO

La conexion incorrecta del conductor de puesta a tierra del equipo puede causar riesgo de descarga eléctrica.

o Consulte con un electricista o personal de servicio técnico si tiene dudas con respecto a la correcta puesta
a tierra del producto. No modifique el enchufe que se proporciona con el producto. Si no es el correcto para
la toma de corriente, un electricista profesional debe instalar la toma de corriente adecuada.

» No quite la cubierta del motor ya que puede correr riesgo de lesiones debido a una descarga eléctrica.

« 120 voltios: Este modelo se utiliza en un circuito nominal de 120 V y cuenta con un enchufe de puesta a tierra
similar al enchufe ilustrado en la Figura A. Asegurese que el producto esté conectado a una toma de corriente
que tenga la misma configuracion que el enchufe. No se debe utilizar un adaptador con este producto.

o 230 voltios: Este modelo se utiliza en un circuito que posea una potencia nominal mayor de 120 V y esté
equipado de fabrica con un cable eléctrico especifico y posea un enchufe de puesta a tierra similar al enchufe
que se ilustra en la Figura B. Asegurese de que el producto esté conectado a una toma de corriente que tenga
la misma configuracion que el enchufe en la Figura B. No se debe utilizar un adaptador con este producto.

Si el producto debe conectarse nuevamente para utilizarlo en un tipo diferente de circuito eléctrico,
la reconexion debe realizarla personal de servicio técnico calificado.

Tomacorriente con puesta a tierra (A) Tomacorriente con puesta a tierra (B)

- RO
\\a 11 QR

=

Clavija para puesta a tierra Clavija para puesta atierra
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CAPITULO 1: INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD
REQUISITOS DE ALIMENTACION PARA LOS PRODUCTOS TRUE

NOTA:

PELIGRO:

PRECAUCION.

Hoja informativa 2010

Lea y comprenda todas las instrucciones de esta
hoja y del Manual del usuario antes de enchufar un
cable de alimentacion TRUE a una toma eléctrica.
Esta hoja informativa le ayudara a identificar el
voltaje y los cables que necesita en donde vive y
describira los requisitos para:

* Lineas de tierra y dedicadas

* Voltaje

* Cables de alimentacién

* Adaptadores de alimentacion
* Cables alargadores

Una conexién incorrecta del conductor de
puesta a tierra de equipo puede entrafiar un
riesgo de electrocuciéon. Consulte con un
electricista cualificado o con un proveedor de
servicios si tiene dudas sobre si el equipo esta
correctamente conectado con toma de tierra o
instalado en una linea dedicada. Busque un
electricista cualificado para realizar las
modificaciones necesarias en el cable o
enchufe. TRUE no se hace responsable de las
lesiones o danos resultado de una modificacién
del cable o enchufe.

Mantenga los cables alejados del calor (como
placas base). Tenga cuidado al colocar los
cables, para que no se conviertan en un
obstéculo.

Cables alargadores

No utilice un cable alargador para suministrar electric-
idad a ningun producto TRUE.

Lineas de tierra y dedicadas

El equipo TRUE debe tener toma a tierra. En caso de un
fallo de funcionamiento o de averia, la toma de tierra
proporciona una via de minima resistencia para que la
corriente eléctrica reduzca el riesgo de electrocucion.
Los cables TRUE (excepto para los adaptadores de
ciclos) disponen de un conductor de puesta a tierra de
equipo y de un enchufe con toma de tierra. El enchufe
debe estar conectado a una toma apropiada que esté
instalada y puesto a tierra correctamente de acuerdo
con todos los codigos y ordenanzas de su localidad. No
utilice un adaptador de enchufe a tierra para adaptar el
cable de alimentacién a una toma que no sea de tierra.
No utilice una toma GFCl o un disyuntor GFCI. Una linea
dedicada asegurara que estd disponible una aliment-
acion adecuada para un funcionamiento seguro
durante toda la vida del producto TRUE.

Truefitness.com / 800.426.6570 / 636.272.7100

Voltaje

El voltaje requerido para su unidad esta situado en el adhesivo
del niUmero de serie (por lo general, en la parte frontal de la
unidad). Dependiendo de dénde viva, pueden diferir los
requisitos de voltaje. Por ejemplo, en Estados Unidos, algunas
cintas TRUE requieren una tensién de 115 VCA, 60 Hz y 20
amp. Véase la Figura 1. Sin embargo, una vivienda por lo
general tiene tomas de corriente de 15 amp. En este caso,
pdngase en contacto con un electricista para instalar una linea
dedicada de 20 amperios antes de su uso. Véase la Figura 2.

115 VCA 60 Hz 20 amperios
Voltaje residencial Frecuencia Potencia
estandar estandar de la toma
de EE.UU. de EE.UU.
Figura 1
Ranuras
paralelas

Toma estandar
<«— de EE.UU. de
20 amperios

(usado con
productos comerciales)

15 amperios
Residencial

Toma estandar
de EE.UU. de

Figura 2
115V 115V Euro Plug  208/220V 230V
NEMA 5-15 NEMA 520 CEE 7/7 NEMA 6-15

vt

Figura 3
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CAPITULO 1: INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD

ADHESIVOS DE ADVERTENCIA:

A ADVERTENCIA: Reemplace las etiquetas de advertencia que puedan estar deterioradas, dafadas o que falten.

ATENCION: reiigro de lesiones - Para evitar fesiones, ADVERTENCIA! asessrese convenientemente

tenga el maximo cuidado al subir o bajar de una maquina en antes de usar este equipo. Revise el equipo antes de usarlo.

movimiento. Lea el manual de instrucciones antes de utilizarla. Interrumpa el ejercicio si se siente débil, mareado o le falta la

Para reducir el riesgo de lesiones causadas por las piezas méviles, respiracién. Mantenga a los nifios alejados de este equipo. Mantén-

desenchufe la maquina antes de realizar el mantenimiento. gase alejado de todas las partes méviles. Si no se toman las
precauciones adecuadas, se pueden producir lesiones graves.

Para reemplazar cualquier adhesivo deteriorado o que falte, péngase en contacto con TRUE FITNESS en www.truefitness.com
o con el servicio de atencion al cliente llamando al nimero 800-883-8783.

ADVERTENCIA! Los sistemas de super-

visién de frecuencia cardiaca pueden ser imprecisos. El
sobrentrenamiento puede causar dafios graves o incluso la
muerte. Si se siente débil, deténgase inmediatamente.
Este equipo de entrenamiento fijo no es adecuado para
propésitos de alta precisién.

www.truefitness.com

TRUE FITNESS TECHNOLOGY, INC.
ST LOUIS, MISSOURI 63366

\Intertek Testing Services

TRUE ZFC

STD.1647
Intertek  cermiFiED
3155486 STD. C22.2

c ﬂ CONFORMST@%“S@?SSBOMA

Rating: 100-240 V, 50/60 Hz, 22W

iwan Ltd. MADE IN TAIWAN )

CUMPLIMIENTOS:

Este equipo cumple con todos los cddigos y regulaciones pertinentes. Para obtener una lista completa de los
cumplimientos, visite www.truefitness.com.

POSICION CORRECTA DEL
ENTRENAMIENTO

Una vez sentado, el usuario debe colocar los pies sobre
los pedales (A).

Mientras pedalea, el usuario debe poder extender las
piernas completamente; si el usuario no tiene suficiente
espacio para extender completamente las piernas,

debe ajustar la posicion del sillin (B) hasta que pueda
hacerlo comodamente. Ademas, si los usuarios sienten
que las piernas estan demasiado estiradas cuando estan
extendidas, el sillin necesita un ajuste mas bajo.

Durante el entrenamiento, las manos del usuario deben
sujetar los manillares (C).

FITNESS TECHNOLOG

B65 HOFF ROAD. OFALLON, MISSOUR 63060
PRODUCT: Upright Biki

TYPE: UC800
CLASS: SB

STANDARD: | EVZU’QS?-’. EN857-5
MAXIMUM USE Ll 181 Kg (400LBS.)
G { SN: 18-UCS000001A

* La pantalla tactil de Transcend y la consola Escalate9 han pasado las pruebas de ITS y cumplen con el estandar EN957.
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CAPITULO 2: GUIA DE MONTAJE

INSTRUCCIONES IMPORTANTES DE SEGURIDAD

Lea y comprenda todas las instrucciones y advertencias antes de su uso.

Realice un examen médico antes de empezar un programa de ejercicios. Si en algiin momento
del ejercicio se siente débil o mareado, o nota alguin dolor, deténgase y consulte a su médico.
Asesorese convenientemente antes de usar la maquina.

Esta unidad esta prevista solo para uso comercial.

Inspeccione la unidad por si hubiese componentes incorrectos, gastados o sueltos, y no los utilice
hasta que se arreglen, sustituyan o ajusten.

No lleve ropa suelta o que cuelgue mientras utiliza la unidad.

Tenga cuidado al subir o bajar de la unidad.

Lea, comprenda y pruebe los procedimientos de parada de emergencia antes de utilizar la maquina.
Desconecte la corriente eléctrica antes de realizar tareas de mantenimiento en la unidad.

No exceda el peso maximo de usuario de 400 libras.

Mantenga la parte superior de la superficie mévil limpia y seca.

Mantenga alejados a nifios y animales.

Tenga cuidado al mover y montar la unidad.

Cualquier equipo de ejercicios entrafa riesgos. Si no presta atencion a las condiciones de uso

del equipo, podria sufrir lesiones graves e incluso la muerte.

Conserve estas instrucciones.

* En caso de necesitar asistencia técnica para el montaje de su producto TRUE Fitness, pongase en contacto con el servicio
de asistencia técnica de TRUE Fitness al 1-800-883-8783.

LISTA DE COMPROBACION ANTES DEL MONTAJE:

Herramientas provistas:

Llave de tuercas hexagonal
(6 mm)
7
[
Llave de tuercas ) %
(Combinacién 13/15/17 mm) Kq /
A
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CAPITULO 2: GUIA DE MONTAJE
LISTA DE COMPROBACION ANTES DEL MONTAJE

Materiales suministrados:

PASO 1Y 2 (BARRAS ESTABILIZADORAS
FRONTALES Y POSTERIORES)

(x16)
Cant. 4

(x04)

I@ ﬁ Cﬁ {@ Cant. 4

‘\I (x03)
OO Q © cms

PASO 5 (MASTIL FRONTAL)

“) ) )

!7 !7; © ©00

Yo Yo Ye

NN ,,f = &

Y Yo Ye

1\-__2' 1\‘_—'/.' o) W)/
(x02) (x04) (x03)
Cant. 6 Cant. 6 Cant. 6

PASO 6 (FUNDA DEL MASTIL)

A (x11)
A Cant. 2

PASO 11 (BANDEJA DE ALMACENAMIENTO)

1 AR A

PASO 8 (MANILLAR)

e
- r — ant.
] Cant. 3
N N
@ ﬂ ©Of:

7~ —, (x03)
Q © @ &

PASO 12 (CUBIERTAS DE LA CONSOLA)

(x06)
Cant. 4
(x05)
Cant. 2
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CAPITULO 2: GUIA DE MONTAJE
PASOS PARA EL MONTAJE:

A ATENCION:

o Tenga cuidado al montar la bicicleta. Se recomienda que al menos dos personas desempaqueten y monten la bicicleta.
o Retire todos los componentes de la bicicleta del embalaje.
« Para cada paso utilice los elementos del equipamiento de la bolsa correspondiente.

Identificacién del montaje secundario:
« Utilice la siguiente imagen como referencia para conocer dénde se colocaran los montajes secundarios suministrados
en el montaje completo de la bicicleta.

[ Manillar (paso 7y 8) ]\ . ‘ \{ Consola (paso 9y 10) ]

[ Bandeja de almacenamiento ' -
(paso 11)
[ Portavasos (paso 14) I > Cubiertas de la consola (paso 12) ]

(‘\[ Mistil frontal (paso 4y 5) ]

[Estabilizadores frontal y posterior (pasos 1y 2)]
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CAPITULO 2: GUIA DE MONTAJE

PASOS PARA EL MONTAJE:

Paso 1 - Barra estabilizadora posterior:
a) Gire el bastidor hacia adelante sobre la abrazadera
del estabilizador frontal (metalica)

* Al menos una persona debe sostener el bastidor, mientras
que la otra persona completa los pasos restantes de la
instalacion del estabilizador posterior.

Meénsula del
estabilizador frontal

b) Para cada tornillo, instale una arandela dividida y luego
una arandela plana.

c) Inserte el estabilizador posterior dentro de la abrazadera
metdlica.

d) Instale cada tornillo a través de la parte inferior de la
abrazadera metalica, luego a través del estabilizador posterior.

e) Ajustelos con la llave de tuercas suministrada.

Materiales necesarios:

| M

2 pernos M8 x 70
©) ®
>/ \a¢/
2 arandelas M8 2 arandelas de seguridad M8

Paso 2 - Barra estabilizadora frontal

a) Gire el bastidor hacia atras sobre el estabilizador posterior.

* Al menos una persona debe sostener el bastidor, mientras
que la otra persona completa los pasos restantes de la
instalacion del estabilizador frontal.
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CAPITULO 2: GUIA DE MONTAJE
PASOS PARA EL MONTAJE:

Paso 2 - Barra estabilizadora frontal:
b) Para cada tornillo, instale una arandela dividida y luego
una arandela plana.

¢) Instale el estabilizador frontal dentro de la abrazadera
metalica. Instale cada tornillo en la parte inferior de la
abrazadera metalica y, después, a través del estabilizador frontal.

d) Apriételos con la llave de tuercas suministrada.

Materiales necesarios:

o mmmm

2 pernos M8 x 70
£~ f’!.':'—“.:“'-,
(O) @)
\—/
2 arandelas M8 2 arandelas de seguridad M8

Paso 3 - Sillin:
a) Retire las arandelas planas y las tuercas de las tres varillas
roscadas en la parte inferior del sillin.

b) Inserte el sillin sobre la placa de montaje del poste del asiento.

Nota: Las varillas roscadas en la parte inferior del sillin se alineardn
con las cuatro aberturas en la placa de montaje del poste del sillin.

c) Para cada varilla roscada, instale una arandela plana seguida
de una tuerca.

S

A
\.\\\ \é)// Jﬂ\

d) Ajuste todo con la llave de tuercas suministrada.

Materiales necesarios:
* Incluidos con el sillin.

Paso 4 - Preparacion:
a) Instale la funda del mastil (incluso la junta de caucho)
sobre el tubo del mastil frontal.

b) Compruebe que la funda del mastil esté instalada en la ==
orientacion correcta. ;

Funda del masti] se—jg- 4
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CAPITULO 2: GUIA DE MONTAJE
PASOS PARA EL MONTAJE:

Paso 4 - Preparacidn:

Antes de enrutar los cables del mdstil frontal, es muy importante
que se confirme la siguiente conexion de cables.
IMPORTANTE: ~ ©

Si no se realiza esta conexion, no se podrd encender la consola.

Modo de

Modo de alimentacion con
alimentacion "1 fuente de alimentacidon II',
autéonomo IL|'| = auxiliar ﬂl\ i T—
\ |
Cable de la
Cable de alimentacion fuente de
autdonomo alimentacién
Cable de Cable de
entrada de entrada de
alimentacion alimentacion
T
oroong
=
iy b_-_| —
)
O

o
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CAPITULO 2: GUIA DE MONTAJE
PASOS PARA EL MONTAJE:

Paso 4 - Enrutamiento de los cables del mastil frontal:
* Complete la instalacion de la fuente de alimentacion de la pagina 22 antes de completar este paso si esta unidad se
sincronizara con una consola tactil o TFT de 15”.

a) Tire del haz de cables que viene de la base de
la unidad a través del mastil delantero usando el
tirante incluido con el mastil.

Nota: Los cables de frecuencia cardiaca se
muestran en este paso a modo de ilustracion,
pero no se instalan hasta el paso 7 (Enrutamiento
de cables del manillar).

NOTA: Este conector se utiliza solamente
para la instalacion de la pantalla tdctil o de la
consola TFT de 15”.

Si instala una pantalla tdctil o consola TFT de 157,
consulte “Instalacion de la fuente de alimentacion,
Paso A” antes de continuar con “Enrutamiento de
cables del mastil frontal, Paso 4”.

Paso 5 - Mastil frontal:
a) Para cada tornillo, instale una arandela dividida y luego
una arandela plana.

b) Introduzca el mastil frontal sobre la abrazadera en
forma de U expuesta del bastidor de la bicicleta. Preste
especial atencion de no presionar ningun cable entre
el mastil frontal y el bastidor.

c) Compruebe que el mastil frontal tenga la orientacion
correcta.

d) Fije el mastil frontal al bastidor de la bicicleta ajustando los
6 tornillos con la llave de tuercas hexagonal suministrada.

e) Compruebe que el mastil frontal esté fijado firmemente al
bastidor de la bicicleta; si fuera necesario, apriete los tornillos.

Materiales necesarios:

|

6 pernos M8 x 20
(0O) 0O)
=/ ¢/
6 arandelas M8 6 arandelas de seguridad M8
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CAPITULO 2: GUIA DE MONTAJE
PASOS PARA EL MONTAJE:

Paso 6 - Funda del mastil:
a) Baje la funda del mastil.

b) Acople la funda del mastil a los recubrimientos
plasticos ajustando ambos tornillos con un
destornillador de cabeza Phillips (no incluido).

Materiales necesarios:

D

2 pernos M4 x 10

Paso 7 - Enrutamiento de cables del manillar:
a) Mientras al menos una persona sostiene el manillar,
otra persona debe dirigir los cables del manillar a través
del mastil frontal.

Paso 8 - Manillar:
a) Introduzca la abrazadera en forma de U del manillar
en el mastil frontal. NO PRESIONE LOS CABLES.

b) Para cada tornillo, instale una arandela de presion
y luego una arandela plana.

c) Fije el manillar al mdstil frontal ajustando los tres =~
tornillos con la llave de tuercas hexagonal suministrada.

Materiales necesarios:

- I

3 pernos M8 x 70
(0O) ®)
=/ e/
3 arandelas M8 3 arandelas de seguridad M8
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CAPITULO 2: GUIA DE MONTAJE
PASOS PARA EL MONTAJE:

Paso 9 - Montaje de la consola:

Coloque los dos tornillos de montaje de la consola
inferiores dentro de los orificios inferiores en

el conjunto del mastil de la consola. Enrosque
parcialmente los dos tornillos de montaje de la consola
superior en la consola. Apriete completamente los
cuatro tornillos de montaje de la consola.

Nota: Asegurese de que todas las conexiones de los
cables estén colocadas dentro del mastil de la consola
para evitar que el cable quede presionado.

Nota: Consulte el manual de la consola correspondiente
incluido para conocer las conexiones de cableado.

Materiales necesarios:

Numero de pieza 00567800
Ctd. 4: Pernos M5 x 12

Paso 10 - Conexiones de cables:
a) Localice el tornillo de puesta a tierra; ya esta
instalado en la placa de montaje del mastil frontal.

b) Retirelo con un destornillador de cabeza Phillips
(no incluido).

c) Inserte el eje del tornillo de puesta a tierra a través
de los anillos metalicos acoplados al cable de puesta
a tierra de la consola y al cable de puesta a tierra de la
placa de frecuencia cardiaca.

d) Vuelva a acoplar el tornillo de puesta a tierra a la
placa de montaje del mastil frontal.

e) Compruebe que los anillos metélicos de puesta a tierra
estan comprimido entre la cabeza del tornillo de puesta
a tierra y la placa de montaje del mastil frontal.

Nota: Confirme que el cable de puesta a tierra de la
consola y el cable de puesta a tierra de la placa de
frecuencia cardiaca estan fijados al mastil frontal de la
consola con el tornillo de puesta a tierra.
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CAPITULO 2: GUIA DE MONTAJE
PASOS PARA EL MONTAJE:

Paso 11 - Bandeja de almacenamiento:

a) Introduzca la bandeja de almacenamiento en la parte
superior de la placa de montaje del mastil frontal; preste
especial atencion de asegurarse que el reborde plastico
de la bandeja esté insertado debajo de la parte inferior
de la consola.

b) Acople la bandeja de almacenamiento a la placa
de montaje ajustando los cuatro tornillos con un
destornillador de cabeza Phillips (no incluido).

Materiales necesarios:
(o
4 pernos M5 x 8

Nota: Tenga cuidado al fijar la bandeja de

almacenamiento a la placa de montaje del mastil frontal
para que no se dafen la placa de frecuencia cardiaca _ _
y los cables correspondientes. —~ T T

Paso 12 - Cubiertas de la consola:
NOTA: Para todas las piezas, ajustelas con un
destornillador de cabeza Phillips (no incluido).

a) Fije la cubierta frontal (P13) al tubo del mastil
frontal utilizando un tornillo (X06); asegtrese de que
la cubierta frontal (P13) se alinea con el plastico de la
bandeja de almacenamiento alrededor del manillar.

b) Fije la cubierta posterior (P22) a la placa de
montaje de la consola con dos tornillos (X06);
ubicaciones de los orificios superiores de los tornillos.

c) Sujete la cubierta posterior (P22) a la cubierta
frontal (P13) utilizando dos tornillos (X05); los
tornillos mas largos.

d) Sujete la cubierta posterior (P22) al tubo del mastil
frontal utilizando el tornillo restante (X06).

| —

N

2 pernos M5 x 20

{—

4 pernos M5 x 15
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CAPITULO 2: GUIA DE MONTAJE
PASOS PARA EL MONTAJE:
Paso 13 - Pedales:

a) Alinee el pedal izquierdo con el cigiiefial
izquierdo, y el pedal derecho con el cigiiefial
derecho. Los pedales deben estar claramente
etiquetados en la cinta del pedal.

b) Fije cada pedal al cigiieial correspondiente
utilizando la llave de tuercas incluida.

NOTA: El pedal izquierdo estd roscado de forma
inversa (gire en el sentido contrario a las agujas
del reloj para ajustarlo).

Paso 14 - Portavasos:
a) Introduzca el portavasos en la bandeja
de almacenamiento, tal como se indica.

Paso 15 - Nivelacion de la unidad

(si fuera necesario):
a) Gire las bases (x4, situadas en el estabilizador frontal
y posterior) para ajustar la nivelacion de la unidad.

[Bases del estabilizador (x4)
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CAPITULO 2: GUIA DE MONTAJE
PASOS PARA EL MONTAJE:

Paso 16 - Conexiones finales de la unidad:

Cable coaxial (si corresponde)

[ Cable de ethernet (si corresponde) ]

Cable de alimentacion (si corresponde)
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CAPITULO 2: GUIA DE MONTAJE
PASOS PARA EL MONTAJE:
IMPORTANTE:

Los siguientes pasos solo son necesarios si esta unidad se sincroniza con una consola tactil o una consola TFT de 15”.

Instalacion de la fuente de alimentacién auxiliar - Paso A (enrutamiento de cables):

IMPORTANTE: I
Antes de enrutar IOS Cables del Modo de alimengt%cgn@ 9 I;;Iodo de alimentacion
mastil frontal, es muy importante aut6nomo con fuente de r

que se confirme la siguiente
conexion de cables.

\ alimentacion auxiliar

Cable de la
Cable de fuente de
. . ./ alimentacién alimentacién
Si no se realiza esta conexion, tOnomo
, Cable de

no se podra encender la consola. Cable de entrada de
entrada de i -,
alimentacién alimentaciéon

a) Retire los tornillos plasticos de
acceso (tres) con un destornillador
de cabeza Phillips (no incluido).

b) Retire el plastico de acceso.
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CAPITULO 2: GUIA DE MONTAJE
PASOS PARA EL MONTAJE:

Instalacion de la fuente de alimentacién auxiliar - Paso C (retirar brida de cables):

a) Retire la brida para cables
mostrada. Esto liberara la toma de
entrada de la fuente de alimentacidn.

* Tenga cuidado de no dejar caer
la brida para cables dentro de la
maquina después de retirarla.

a) Conecte la toma de entrada a la fuente
de alimentacion.

Eleve la funda del mastil

NOTA: Si fuera necesario, se puede retirar (OPCIOnal)
la funda del mastil (instalacion, paso 6) para
tener mas acceso a las conexiones de cables

de la fuente de alimentacidn.




CAPITULO 2: GUIA DE MONTAJE
PASOS PARA EL MONTAJE:

Instalacion de la fuente de alimentacion auxiliar - Paso E (fijar la fuente de alimentacion):

a) Fije la fuente de alimentacion al tubo

cuadrado de la estructura con dos bridas para ’

cables (las posiciones se muestran arriba).

* Las bridas para cables también deben
sujetar los cables adicionales de la fuente
de alimentacion.

b) Compruebe que no haya interferencia
entre las bridas para cables o cables y la
rueda de inercial del freno mévil.

a) Introduzca el plastico de acceso.

b) Reinstale los tornillos plasticos de acceso
(tres) con un destornillador de cabeza Phillips
(no incluido).
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CAPITULO 2

DIAGRAMAS DEL CABLEADO:
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CAPITULO 2: GUIA DE MONTAJE

DIAGRAMAS DEL CABLEADO:
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CAPITULO 2: GUIA DE MONTAJE
DESPIECE:

P ucsonso  TUestoss

7BZU0009
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CAPITULO 2: GUIA DE MONTAJE
DESPIECE:

7UCS0040

7UCs0026

7UCS0005
7UCs0030

7UCsS0003

7UCSQ026

-~
a0
FUCS0026 .
»
\\
\\\\‘k N

7CS80131

7UCs0023

7UCS0030

7RB0022A
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CAPITULO 3: PRESENTACION DEL PRODUCTO
PRESENTACION DEL PRODUCTO:

Almohadillas de contacto

Montaje de la consola para la frecuencia cardiaca

Teclas de acceso rapido

Soporte para botellas

Barra de ajuste
del sillin

Puerto de carga
de la bateria

Pedales <

Puerto coaxial
Puerto Ethernet
Cable de alimentacién

Bases de nivelacién
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CAPITULO 3: PRESENTACION DEL PRODUCTO
PRESENTACION DE LA BICICLETA:

Montaje de la consola:

La consola permite al usuario establecer un programa de ejercicios y controlar la bicicleta durante la sesién
(para ver la presentacion de la consola y las instrucciones de funcionamiento, consulte el manual del usuario
para la opcién de la consola seleccionada).

Teclas de acceso rapido:
Permiten al usuario realizar ajustes rapidos y convenientes a la intensidad del ejercicio.

Almohadillas de contacto para la frecuencia cardiaca:

Permiten al usuario controlar su frecuencia cardiaca sin utilizar una cinta de pecho inalambrica.

Barra de ajuste del sillin:
Se utiliza para ajustar la posicion vertical del sillin a una posicién coémoda para el usuario.

Soporte para botellas:
Sostiene una botella de bebida de tamafio medio para un uso durante una sesion.

Pedales:
Parte movil de la bicicleta que ofrece resistencia a la parte inferior del cuerpo durante una sesion.

Bases de nivelacion:
Un sistema ajustable que se utiliza para ayudar en la nivelacion de la bicicleta.

Puerto de carga de la bateria:
Se utiliza un puerto externo para cargar la bateria interna de la unidad.

Puerto coaxial:
Proporciona sefial de la television a la unidad.

Puerto Ethernet:
Se utiliza para proporcionar una conexién de red para opciones compatibles de la consola.

Cable de alimentacion:
Proporciona energia desde el tomacorriente de pared a la bicicleta.
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CAPITULO 4: CUIDADO Y MANTENIMIENTO
CUIDADO Y MANTENIMIENTO:

Es importante realizar las tareas minimas de mantenimiento descritas en esta seccion. De no mantener la eliptica de la
forma aqui descrita se podria anular la Garantia de TRUE Fitness. Para reducir el riesgo de descarga eléctrica, siempre
desenchufe la unidad de la fuente de alimentacion antes de limpiar o realizar cualquier tarea de mantenimiento.

Inspeccidn:

TRUE Fitness no es responsable de realizar o programar mantenimientos ni inspecciones periddicos.

Los usuarios deben inspeccionar la bicicleta a diario. Observe y escuche si detecta correas que se deslizan, sujetadores
sueltos, ruidos inusuales o cables de alimentacion desgastados o raidos, y cualquier otra indicaciéon de que el equipo puede
necesitar asistencia técnica. Si observa alguno de estos defectos, obtenga asistencia técnica. No intente utilizar la bicicleta
hasta que se haya realizado el mantenimiento adecuado o se hayan cambiado las partes danadas.

Importante:

Si determina que la bicicleta necesita asistencia técnica, asegurese que no sea utilizada accidentalmente. Apague la unidad
y luego desconecte el cable de alimentacion desde la fuente. Asegurese que los demas usuarios sepan que la bicicleta
necesita asistencia técnica.

Para pedir partes o contactarse con un representante del Servicio técnico autorizado de TRUE, visite www.truefitness.com.

LIMPIEZA DEL EQUIPO:

Después de cada uso:

Utilice pafios antibacterianos GymWipes™ o rocie una solucién de 30 partes de agua con 1 parte de detergente suave para
humedecer un paio suave y limpiar todas las superficies expuestas.

Utilice un limpiador para pantalla/LCD o rocie una solucion de 1 parte de alcohol isopropilico al 91 % y 1 parte de agua
para humedecer un pafo suave y limpiar la superficie de la consola. Esto ayuda a quitar las huellas dactilares, el polvo

y la suciedad.

Semanalmente:

Pase la aspiradora para retirar polvo o suciedad que pudiera haberse acumulado debajo o alrededor de la bicicleta

o la ventilacion de las cubiertas.

* Los orificios de ventilacion obstruidos pueden impedir el enfriamiento adecuado, lo que causa una reduccion de la vida util.

A ATENCION:

No utilice ningtn limpiador acido. Ello podria ablandar los recubrimientos de pintura o en polvo y puede anular la
garantia de TRUE Fitness. Nunca vierta agua o rociadores liquidos sobre ninguna parte de la bicicleta. Deje que la bicicleta
se seque por completo antes de utilizarla. Pase con frecuencia la aspiradora en el piso debajo de la unidad para evitar

la acumulacion de polvo y suciedad, lo que podria afectar el funcionamiento correcto de la unidad.

LUBRICACION:

Retire los pedales del cigiiefial cada tres meses y lubrique las roscas que acopan los pedales a los cigiienales para evitar la corrosion.
Nota: el pedal izquierdo se enrosca de forma inversa.
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CAPITULO 4: CUIDADO Y MANTENIMIENTO
OTRO MANTENIMIENTO PREVENTIVO PROGRAMADO:

TRUE recomienda que un técnico calificado del servicio técnico realice un mantenimiento programado trimestralmente.
Péngase en contacto con su vendedor o visite www.truefitness.com para contactar con técnico del servicio técnico

autorizado de TRUE.

Mantenimiento preventivo p_rogramado:

. Compruebe el registro de errores de la consola.

. Retire las cubiertas y aspire los residuos del sensor de velocidad, los controles electronicos y las partes méviles.
. Mueva la unidad y aspire debajo.

. Verifique la tension y el seguimiento de la cinta.

. Inspeccione todos los cierres de presion.

. Inspeccione todas las conexiones eléctricas.

. Inspeccione todos los componentes en caso de que presenten desgaste anormal o prematuro.

. Inspeccione y lubrique las roscas de los pedales de la bicicleta para evitar la corrosion.

A ATENCION:

Utilice inicamente proveedores de servicio técnico certificados por TRUE Fitness.

ALMACENAMIENTO A LARGO PLAZO:

Cuando la bicicleta no estd en uso durante un periodo de tiempo, apaguela. Asegtirese que el cable de alimentacion esté
desenchufado de la fuente de alimentacion y esté posicionado de manera que no se dafie ni interfiera con las personas
u otros equipos.

Almacenamiento de la cinta de pecho:

Almacene la cinta de pecho en un lugar donde permanezca libre de polvo y suciedad, tal como un armario o un cajon.
Asegurese de proteger la cinta de pecho de temperaturas extremas. No la guarde en un lugar donde pueda estar expuesta
a temperaturas inferiores a 32° F (0° C). Para limpiarla, utilice una esponja o un pafo suave humedecido en jabon suave
y agua. Seque bien la superficie con una toalla limpia.
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CAPITULO 5: SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE
CONTACTO CON EL SERVICIO TECNICO:

TRUE Fitness le recomienda que recopile el nimero de serie, el nimero de modelo y una breve descripciéon del motivo
de la solicitud. Después de recopilar toda la informacion, puede elegir comunicarse con su distribuidor o la compaiiia
local de servicio técnico para concertar una cita. (Si no estd familiarizado con quién esta en su area, puede visitar nuestro
sitio web en www.truefitness.com y utilizar el localizador de distribuidores para obtener la informacién de contacto del
distribuidor mds cercano).

Ademas, puede ponerse en contacto con el equipo de soporte al cliente de TRUE Fitness al numero 800.883.8783 o enviar
un correo electrénico a service@truefitness.com de lunes a viernes durante el horario comercial.

DEPARTAMENTO DE SERVICIO TECNICO DE TRUE FITNESS

865 HOFF ROAD

ST. LOUIS, MO 63366

1.800.883.8783

HORARIO DE ATENCION: 8:30 a. m. - 5:00 p. m. Hora estdndar del Centro
CORREOQO ELECTRONICO: service@truefitness.com service@truefitness.com

CONTACTO CON VENTAS:

;Estd interesado en los productos TRUE? Pongase en contacto con nosotros para cualquier consulta sobre ventas
o productos para que podamos dirigirle al representante de ventas correspondiente para responder su consulta.

TRUE FITNESS HOME OFFICE

865 HOFF ROAD

ST. LOUIS, MO 63366

1.800.426.6570

HORARIO DE ATENCION: 8:30 A.M. - 5:00 P.M. Hora estandar del Centro
CORREO ELECTRONICO: sales@truefitness.com
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CAPITULO 5: SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE
INFORME DE DANOS EN PARTES O DURANTE EL TRANSPORTE:

Desafortunadamente, en ocasiones los materiales pueden danarse durante el envio. Si los materiales se dafian durante
el envio, siga estas instrucciones para determinar el proceso pertinente que debe seguir en caso de producirse dafios.

Darios graves:

Daiio evidente al embalaje externo / producto interno. Rechace el envio y sera devuelto a TRUE Fitness por el
transportista. Pdngase en contacto con el equipo de asistencia al cliente de TRUE Fitness al nimero 800.883.8783
o con el equipo de asistencia de ventas llamando al niimero 800.426.6570 de lunes a viernes durante el horario
comercial para notificarnos de que se ha rechazado en envio. Una vez que recibamos el envio dafiado, se le enviara
un producto de sustitucion. Si el envio es de varias cajas, solo rechace la pieza dafada.

Dafios leves:

La caja puede tener daflos minimos y no esta seguro si el producto en si esta danado o no. Debe firmar la factura

de transporte como dafiado cuando acepta el envio. Una vez que ha abierto la caja y ha determinado que de hecho
algo esta dafiado, recopile el nimero de serie, el nimero de modelo, una descripcion y fotos de los dafos. Asegurese
que las fotos incluyan el producto dafiado asi como también la caja dafiada en donde llegé el producto. Péngase

en contacto con el equipo de asistencia al cliente de TRUE Fitness llamando al nimero 800.883.8783 o al equipo

de asistencia de ventas llamando al nimero 800.426.6570 de lunes a viernes durante el horario comercial.

Daiios ocultos:

Puede recibir un envio que parece intacto y descubrir una vez abierta la caja que hay dafios ocultos. Notifique al transportista
de inmediato. No podremos presentar una reclamacion si no se notifica oportunamente al transportista. Una vez que ha
llamado al transportista, debera recopilar el nimero de serie, el nimero de modelo, una descripcién y fotos de los dafos.
Péngase en contacto con el equipo de asistencia al cliente de TRUE Fitness llamando al nimero 800.883.8783 o al equipo

de asistencia de ventas llamando al nimero 800.426.6570 de lunes a viernes durante el horario comercial.
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CAPITULO 6: INFORMACION ADICIONAL
GUIA PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS:

Esta guia para la solucion de problemas esta pensada solo para ayudar en el diagndstico y no incluye todos los problemas.

Las especificaciones técnicas, los codigos de error y la programacion estdn sujetos a cambios sin previo aviso. TRUE no acepta
responsabilidad por ningtin dafio o pérdida sufrida por las personas que confian totalmente o en parte de cualquier descripcion
o afirmacion incluida en el presente manual. Visite www. TRUEfitness.com para obtener la version mas reciente de todos los
manuales y pongase en contacto con el Departamento de Servicio técnico de TRUE llamando al nimero 800-883-8783 para

obtener asistencia en la solucién de problemas y los diagnosticos.

funcioI:l/[:lrlniento Causa posible Medida correctiva
Unidad apagada Compruebe que el interruptor de Encendido/Apagado
estd en la posicion Encendido.
Cable de alimentacion danado. Reemplace el cable de alimentacion.
El cable de alimentacion no se fija Inspeccione la conexién de alimentacion

completamente en el enchufe. en la unidad y la toma de corriente.

No hay Sin energia en la toma Utilice un voltimetro para comprobar la alimentacién
electricidad. de corriente de pared. en la toma de corriente de pared.

Placa ERP opcional dafada.

Péngase en contacto con el departamento del
servicio de atencidn al cliente de TRUE Fitness.

La bateria esta descargada.

Cargue la bateria durante la noche con
una fuente de alimentacion opcional.

Placa de control del motor danada.

Pdngase en contacto con el departamento del
servicio de atencion al cliente de TRUE Fitness.

La unidad se
reinicia o pausa
alternadamente.

Cable de alimentacion danado.

Reemplace el cable de alimentacion.

El cable de alimentacion no se fija
completamente en el enchufe.

Inspeccione la conexion de alimentacion
en la unidad y la toma de corriente.

Energia insuficiente.

Compruebe el voltaje de salida de la toma
de corriente de 20 A con un voltimetro.

Se muestra un cédigo
de error en la consola.

Pdngase en contacto con el departamento
del servicio de atencion al cliente de TRUE Fitness.

Sensor de velocidad
fuera de alineacidn.

Pdngase en contacto con el departamento del
servicio de atencion al cliente de TRUE Fitness.

Cable de comunicacion
principal suelto o apretado.

Péngase en contacto con el departamento del
servicio de atencidn al cliente de TRUE Fitness.

La resistencia

Los frenos pueden estar dafados.

oscila o Poca tension de la cinta Péngase en contacto con el departamento
desaparece al : del servicio de atencién al cliente de TRUE Fitness.
pedalear.
Suelo irregular. Ajuste el equipo con las bases de nivelacion.
Piezas sueltas Consulte el Capitulo 5: Inspecciones.
Sonido de Pedal suelto. Consulte el Capitulo 5: Inspecciones.
frotamiento o
golpe en la unidad Los rodamientos pueden Péngase en contacto con el departamento
cuando estd en estar danados. del servicio de atencion al cliente de TRUE Fitness.
funcionamiento.

Péngase en contacto con el departamento
del servicio de atencion al cliente de TRUE Fitness.

La correa de transmision
puede estar mal alineada.

Péngase en contacto con el departamento
del servicio de atencion al cliente de TRUE Fitness.
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CAPITULO 6: INFORMACION ADICIONAL
GUIA PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS:

Mal
funcionamiento

Causa posible

Medida correctiva

No se muestra la
TV o es de baja
calidad.

Péngase en contacto con el proveedor de video.

Sefial de video baja o deficiente.

NTCS dBmVO0 hasta 15.6 ATCS/QAM dBmV-10 hasta 15.5

Conector tipo F suelto (cable coaxial).

Inspeccione todas las conexiones.

Video cifrado.

Consiga un descodificador del proveedor de video.

Los canales o el tipo de

Compruebe el tipo de video con el proveedor; analdgico
(NTCS), digital por aire (ATCS), digital por cable (QAM).

formato no son correctos.

Actualice la lista de canales de TV.

Sintonizador no valido.

Péngase en contacto con el departamento del
servicio de atencidn al cliente de TRUE Fitness.

La frecuencia
cardiaca se
muestra de

forma irregular
0 Nno se muestra.

Los contactos de la cinta transmisora no
hacen contacto adecuadamente con la piel.

Reajuste la cinta transmisora para que
esté en contacto total con la piel.

Los contactos de la cinta
transmisora no estan humedos.

Humedezca los contactos de la cinta transmisora.

La cinta transmisora no esta a 1 metro
del receptor de frecuencia cardiaca.

Ajuste su posicion en la cinta de manera
que esté a 1 metro de la consola.

La cinta transmisora no est4 en la
frecuencia correcta o esta codificada.

El equipo Polar o un receptor compatible utiliza
un receptor no codificado de 4,8 kHz.

La bateria dentro de la
cinta transmisora estd agotada.

Reemplace la cinta transmisora con una
cinta transmisora compatible.

Otro usuario que utiliza una cinta
transmisora compatible esta
a 1 metro de la unidad.

Mueva las unidades de manera
de que haya mas espacio entre ellas.

Interferencia ambiental de cables
de alimentacion de alto voltaje.

Interferencia ambiental
proveniente de ordenadores.

Interferencia ambiental proveniente de
aparatos domésticos impulsados por motor.

Interferencia ambiental proveniente
de teléfonos mdviles o inaldmbricos.

Interferencia ambiental
proveniente de enrutador Wi-Fi.

Mueva la unidad a otra posicion dentro de la habitacion
o mueva la causa de la interferencia hasta que la lectura de
la frecuencia cardiaca sea estable. Si la probable fuente de
interferencia esta conectada a la misma toma de corriente,

mueva la fuente sospechosa a otra toma de corriente.

Cédigo de error | Categoria Descripcion Causa Medida correctiva
Soft dafiad Encienda y apague la unidad
oftware dafnado
Error CNOO: Confi ion d Reconfigure la consola
Configuracion _~onfiguracion de
de consola Consola | brainboard dangda - error Las versiones de Reinstale el software/firmware
dafiad en la prueba de integridad | frmware y software -
anada 16 son compatibles | Pongase en contacto con un vendedor
P o servicio técnico de TRUE
Consola configurada Encienda y apague la unidad
incorrectamente Reconfigure la consola
Error CNO1: Consola Error matematico - - g q
Error interno software ) Reinstale el software/firmware
Software dafiado | Pongase en contacto con un vendedor
o servicio técnico de TRUE
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CAPITULO 6: INFORMACION ADICIONAL
GUIA PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS:

en movimiento

Codigo de error | Categoria Descripcion Causa Medida correctiva
Los datos de conﬁtguracic’)n Consola configurada Encienda y apague la unidad
Error CNO2: del producto ofrecen incorrectamente Reconfigure la consola
Configuracion de | Consola controles de validacion
o 5 los rangos de ‘
consola no valida erréneos (| 5 Péngase en contacto con un
1nchnac1pn no tienen Cable suelto vendedor oservicio técnico de TRUE
sentido, etc.)
Error CNO3: Tecla de membrana La tecla de . Péngase en contacto con un vendedor
Consola membrana esta RS
Tecla atascada atascada/cerrada dafada o servicio técnico de TRUE
Error CN04: El brainboard no recibe
Error de oportunamente respuestas La unidad esta
comunicaciéon del | Consola | de comunicacion por parte | configurada como Reconfigure la consola
panel inferior (solo del panel inferior - Error cinta
la cinta) después de 3 intentos
., e Encienda y apague la unidad
Error CNO5: Ningun CFanel inferior Cable suelto - yap ,g
$in control de Consola conectado a la consola Verifique las conexiones de los cables
. . - cables de deteccién no
panel inferior conectados C(i)rrllzglr? gg{grf}lgeliida Reconfigure la consola
Consola configurada Encienda y apague la unidad
Error CNO6: La consola estd configurada | incorrectamente Reconfigure la consola
La configuraciéon | Consola | para un producto diferente
no coincide al que estd conectada. Cable suelto Verifique las conexiones de los cables
. La calibracion de la Reintente la calibracion
EE;;?rgc(ioNr?ée Consola zancada no se pudo Bajo volt_aje de
calibracion comple‘c(earl;r(:ir;igotlempo alimentacion CA Compruebe el voltaje de corriente
p : alterna en la toma de corriente
Error CNOS: Durante la calibracion de
La calibracién ha la zancada, el motor se El valor del Pénease en contacto con un vendedor
fallado - No se ha | Consola | atascé antes de alcanzar lo | potenciometro esta 8 o servicio téenico de TRUE
alcanzado el limite que deberia ser el limite fuera de rango
minimo inferior.
Error CN11: Durante la calibracion de
M la zancada, el motor se El valor del .
Brror de calibrado: | o601, | atascé antes de alcanzar lo | potenciémetro est4 | Pongase en contacto con un vendedor
limite superior que deberia ser el limite fuera de rango
P superior.
Frror CN24: Error . Encienda y apague la unidad
de comunicacién | Consola SBCnop uleél ¢ _cotr)n un&carse Consola PG ded
BB con el brainboar ongase en'cgnta}ctq con un vendedor
o servicio técnico de TRUE
Encienda y apague la unidad
Software dafado Y apag
Error CN25: El firmware en el Reconfigure la consola
. : brainboard no es -
Flrcrcr)livrxlfﬁirgeno Consola compatible con el software [ Las versiones de Reinstale el software/firmware
de SBC ﬁi)rrslz)vr? Ifo};rfoi}l\;ilé: Péngase en contacto con un vendedor
p o servicio técnico de TRUE
ljir'{glt‘exdleol{a: Panel Atasco del motor Motor atascado o Péngase en contacto con un vendedor
’a nJca da fallido inferior de zancada sobrecalentado o servicio técnico de TRUE
Error X102: . El motor de zancada | .
Ajuste de zancada | Panel Ajuste del motor 16 se mueve como | Pongase en contacto con un vendedor
inferior de zancada o servicio técnico de TRUE

esta previsto
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CAPITULO 7: INFORMACION SOBRE LA GARANTIA

«TRUE

Ahorre tiempo y registrese en linea.

Active multiples garantias en truefitness.com

Todos los productos TRUE® Fitness estan distribuidos por TRUE
y se garantiza al comprador del producto original registrado
que las piezas del producto TRUE (el "producto”) enumeradas
a continuacién, sometidas a un uso y servicio normales, no
presentan defectos de fabricacién en el disefio y materiales
Unicamente durante el periodo de tiempo a partir de la fecha
original de compra indicada a continuacién:

Bastidor* Duracion

Piezas

Pantalla tactil de Transcend 3 anos

Consola Escalate’ 3 afos

Elementos eléctricos 3 anos

Elementos de desgaste 3 aios

Elementos estéticos 6 meses

Mano de obra

Piezas 3 anos

Elementos estéticos 6 meses

Conectividad del dispositivo

Conexion de auriculares 'y 90 dias piezas,

puerto USB sin mano de obra
NOTA: Garantia valida inicamente para Estados Unidos
y Canada.

NOTA: Si no se registra este producto, no se realizara ningin
mantenimiento ni se autorizard el envio de piezas.

NOTA: La compra de productos adicionales de un tercero
tendra como consecuencia la anulacién de la garantia.
NOTA: Este producto esta destinado al uso comercial, que
incluye instalaciones en las que el uso supere las 8 horas
diarias. Esto incluye todas las instalaciones con pago de
cuotas (independientemente del uso), asi como muchas
instalaciones que no pagan cuotas. Si este producto no se
va a usar en esta instalacion particular, pdngase en contacto
con TRUE ya que la garantia se invalida.

Bastidor: El bastidor esta garantizado por defectos en materiales
y fabricacion mientras el comprador original posea el producto.
La mano de obray el transporte (en el caso de las piezas enviadas
por TRUE) del bastidor estan garantizados durante tres afnos
desde la fecha de compra.* Esta garantia limitada respecto

al bastidor no incluye la pintura ni los recubrimientos.

Piezas: Las piezas eléctricas de la bicicleta vertical y los
elementos de desgaste estan garantizados durante tres afios
en caso de defectos en materiales y fabricacion, y con un
ano de garantia de mano de obra. Las pantallas tactiles y las
consolas Escalate™ de Trascend estan garantizadas durante
tres afos en caso de defectos en materiales y fabricacion,

Truefitness.com / 800.426.6570 / 636.272.7100

GARANTIA LIMITADA COMERCIAL

BICICLETA VERTICAL UC900

con tres anos de garantia de mano de obra. Esta garantia
limitada no cubre los dafios o fallos en el equipo debidos
ocausados por una instalacién o montaje incorrectos, por
no seguir las instrucciones o advertencias del manual de
usuario, por accidentes, mal uso, abuso, modificaciones

no autorizadas o por no llevarse a cabo un mantenimiento
razonable y necesario.* TRUE Fitness no garantizara el
rendimiento del sistema de frecuencia cardiaca en sus
productos, ya que el rendimiento del sistema de frecuencia
cardiaca varia segun la fisiologia del usuario, la edad, el método
de uso y otros factores.* Esta garantia limitada no se aplicara
a las actualizaciones de versiones de software.

Elementos estéticos: Las piezas estéticas de la bicicleta
vertical estan garantizadas durante seis meses contra defectos
en materiales y fabricacién y con garantia de mano de obra
que coincide con el periodo de garantia de las piezas.

Esta garantia limitada no cubre los dafios o fallos en el equipo
debidos o causados por una instalacion o montaje incorrectos,
por no seguir las instrucciones o advertencias del manual

de usuario, por accidentes, mal uso, abuso, modificaciones

no autorizadas o por no llevarse a cabo un mantenimiento
razonable y necesario. Esta garantia limitada se aplicara,

pero sin limitacién, a las cubiertas plasticas, exteriores, tapas,
distintivos, revestimientos, pintura, recubrimientos y agarres.

Conectividad del dispositivo: Los elementos de conectividad
del dispositivo, la toma de auriculares y el puerto USB estan
garantizados por defectos en materiales y fabricacion durante
90 dias sin garantia de mano de obra.

Mano de obra: La mano de obra cubre un periodo de tres
anos desde la fecha de la compra a menos que se especifique
lo contrario dentro de esta garantia limitada, siempre que un
proveedor de servicios autorizado de TRUE realice el servicio.
El servicio de mantenimiento que requiera un desplazamiento
de mas de 80 km puede estar sujeto a cargos adicionales.

En el manual de usuario se pueden encontrar las pautas de
mantenimiento razonables y necesarias.

Procedimiento de reclamacién: Para obtener el servicio

de garantia limitada de TRUE, pongase en contacto con el
distribuidor TRUE autorizado que le vendié el producto.

Si el distribuidor que le vendi6 el producto ya no es un
distribuidor TRUE autorizado, el servicio de garantia limitada
de TRUE puede obtenerse directamente desde TRUE en:

TRUE Fitness, Departamento de servicio técnico
865 Hoff Road, St. Louis, MO 63366
1.800.883.8783

Horario de atencién 8:30 a. m. - 5:00 p. m. CST
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CAPITULO 7: INFORMACION SOBRE LA GARANTIA

«TRUE

Ahorre tiempo y registrese en linea.
Active multiples garantias en truefitness.com

1. ESTA GARANTIA LIMITADA LE OTORGA DERECHOS
LEGALES ESPECIALES Y TAMBIEN PUEDE TENER OTROS
DERECHOS, QUE VARIAN DE UN ESTADO A OTRO.

2. Esta garantia limitada se puede procesar Unicamente
cuando el formulario de registro de garantia se haya completado
en linea, o si el formulario adjunto estd cumplimentado, firmado
por el comprador original y enviado por correo a TRUE en un
plazo de 30 dias del recibo de este producto por parte del
comprador. El nimero de serie debe estar intacto en el producto
para que sea valida esta garantia limitada.

3. Esta garantia limitada se aplica al producto solo
mientras el producto siga siendo propiedad del comprador
original y no es transferible.

4, Esta garantia limitada SOLO ES VALIDA si el producto se
ha montado o instalado inicialmente por un técnico o distribuidor
TRUE autorizado (si otro distribuidor o técnico que no esté
autorizado por TRUE haya montado e instalado inicialmente el
producto, esta garantia limitada quedard invalidada a menos que
se obtenga una autorizacién por escrito de TRUE).

5. Esta garantia limitada no cubre los dafos o fallos en

el equipo debidos o causados por una instalacién o montaje
incorrectos, a no sequir las instrucciones o advertencias del
manual de usuario, a accidentes, mal uso, abuso, modificaciones
no autorizadas o a no llevarse a cabo un mantenimiento razonable
y necesario (tal como se indica en el manual del usuario).

6. Esta garantia limitada se aplica inicamente al coste de la
reparacién o reemplazo de las piezas y no incluye la mano de obra
(una vez transcurrido el periodo de garantia anterior), el transporte,
servicio, gastos de devolucion y transporte asociados a ella,
excepto lo expresamente especificado en el presente documento.
7. Esta garantia limitada no se aplicara a: Llamadas al
servicio técnico para corregir una instalacién del equipo o para
dar indicaciones a los propietarios sobre como usar el equipo, 0 a
ninguin coste de mano de obra incurrido una través transcurrido
el periodo de garantia de la mano de obra aplicable.

8. Esta garantia limitada, que se especifica expresamente
y en lugar de todas las demas garantias expresas, constituye la
Unica garantia realizada por TRUE.

9. CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA, INCLUYENDO

SIN LIMITACION LA GARANTIA DE COMERCIABILIDAD Y DE
ADECUACION PARA UN FIN CONCRETO, ESTA LIMITADA EN SU
DURACION Y SOLUCIONES AL PERIODO DE TIEMPO CUBIERTO
POR LA GARANTIA LIMITADA. ALGUNOS ESTADOS NO
PERMITEN LAS LIMITACIONES SOBRE LA DURACION DE UNA
GARANTIA IMPLICITA, PORTANTO ES POSIBLE QUE NO SE LE
APLIQUE LA LIMITACION PRECEDENTE.

10. LAS SOLUCIONES DESCRITAS MAS ARRIBA
CONSTITUYEN SU UNICO Y EXCLUSIVO RECURSOY LA
RESPONSABILIDAD TOTAL DE TRUE POR CUALQUIER
INCUMPLIMIENTO DE ESTA GARANTIA LIMITADA. EN

NINGUN CASOY BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA LA

Conserve esta pagina
para referencia futura

Truefitness.com / 800.426.6570 / 636.272.7100

GARANTIA LIMITADA COMERCIAL
BICICLETA VERTICAL UC900

RESPONSABILIDAD DE TRUE DEBE EXCEDER EL IMPORTE REAL
PAGADO POR USTED POR EL PRODUCTO, NI BAJO NINGUNA
CIRCUNSTANCIA TRUE SERA RESPONSABLE DE CUALQUIER
DANO ESPECIAL, CONSECUENCIAL, INCIDENTAL O PUNITIVO
O PERDIDAS, SEAN DIRECTAS O INDIRECTAS. ALGUNOS
ESTADOS NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE
DANOS DE TIPO CONSECUENCIAL O INCIDENTAL, PORTANTO
ES POSIBLE QUE LA LIMITACION ANTERIOR NO SE LE APLIQUE.

NOTA A LOS PROVEEDORES DE MANO DE OBRA BAJO
GARANTIA AUTORIZADOS: Los derechos de reembolso de
la mano de obra o de las piezas en garantia no se pueden
transferir ni reasignar a un tercero sin el consentimiento
expreso por escrito de TRUE. Incluso la mano de obra sujeta a
garantia requiere la aprobacion por escrito de TRUE.

NUMEROS DE SERIE DE LA BICICLETA VERTICAL UC900:

La bicicleta vertical UC900 incluye dos nimeros de serie; uno
en la base y otro en la consola de visualizacion (ver diagrama
abajo). El nimero de serie en la base se encuentra en el
travesafo bajo la superficie de ejercicio. El nimero de serie de
la consola se encuentra en la parte inferior derecha de cada
consola. Anote mds abajo los nimeros de serie y consérvelos
como referencia.

NUMERO DE SERIE DE LA CONSOLA:

NUMERO DE SERIE DE LA BASE:

NUMERO DE SERIE
DE LA CONSOLA:

NUMERO DE SERIE
DE LA BASE:

ADHESIVO DE NUMERO DE SERIE DE EJEMPLO:
4 N
) o
Bl o CERFC
' UC900-19
€Tb Serial No./Date Code
NV U8 conForms To ANsIUL 18-UC9000001A
STD.1647

CERTIFIED TO CAN/CSA
STD. C22.2 NO.68

Intertek

3155486 Rating: 100-240 V, 50/60 Hz, 22W

\Imerlek Testing Services Taiwan Ltd. MADE INTAWAN )
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CAPITULO 7: INFORMACION SOBRE LA GARANTIA

A s GARANTIA LIMITADA COMERCIAL
- T R U E BICICLETA VERTICAL UC900

Gracias por adquirir un producto TRUE. Para validar la garantia del producto TRUE de la forma mas rapida
y sencilla, visite truefitness.com vy registre el producto. La informaciéon que proporcione no se distribuira
a ninguna otra persona o agencia por ningun motivo. Si prefiere enviar por correo postal su tarjeta de
garantia, pida al propietario del producto que complete la informacién siguiente y la devuelva a TRUE Fitness
en un plazo de 30 dias desde la fecha de instalacién del equipo.

Tenga en cuenta: Si no se registra este producto, no se realizard ningtn mantenimiento ni se autorizard el envio de piezas.

Para enviar la informacion de la garantia por correo postal, rellene la informacién siguiente y enviela a: Service
Dept., TRUE Fitness, 865 Hoff Road, St. Louis, MO 63366 (o ahdrrese el franqueo y registrese en linea en
truefitness.com)

Registro de garantia comercial
3. Indique su tipo de instalacion:

INDIQUE AMBOS NUMEROS DE SERIE A CONTINUACION. ——a. Apartamento/Condominio  _b. ge“tm de fitness
o e empresa
SE REQUIERE PARA EL REGISTRO DE LA GARANTIA: . Municipal 4. Club domartivo/
. . gimnasio/spa
NUMERO DE SERIE DE LA CONSOLA. e. Hotel/Resort f Base mllltar
g. Centro recreativo estudianti h. Otro

4. ;Qué otros tipos de equipo posee su empresa actualmente?

. a. Cinta para andar Marca
NUMERO DE SERIE DE LA BASE: b. Bicicleta Marca
c. Eliptica Marca

d. Peso libre/gimnasio Marca

) 5. {Cuantas personas utilizan a diario su instalacién?
Tipo de modelo

a. <25 b. 25-75
Fecha de compra c. 76-150 d. Més de 150
Nombre de su empresa 6. ;Tiene pensado adquirir mas equipo de fitness
en los préximos 6-12 meses?
Nombre del contacto S No

Apellidos del contacto

7. Si ha respondido "Si" a la pregunta 6, ;qué tipo

Direccién tiene pensado adquirir?

. . . a. Cinta para andar b. Eliptica
Cudad______ Provincia_____Cddigo postal c. Bicicleta estética d. Peso libre
Direccién de correo electrénico Sitio web —e. Equipo de gimnasio —f. Otro
Teléfono Fax 8. ;Recomendaria TRUE a otros propietarios de gimnasios?

__S ___No
1 L'Dénde. oyé hgblar por primera vez de.T.RUE? 9. Usted es un cliente apreciado de TRUE y sus sugerencias
—a DIStIrlll'.?UIdOF —b S't]'co web. nos permiten mejorar continuamente su experiencia. ;Hay algo mas
—C Pu.b icidad —d. Referendias que desea comentarnos? Comentarios:
e. Cliente actual f. Otro

2. {Por qué compré un producto TRUE?

____a. Disefo/aspecto ____b. Sugerencia del distribuidor
____ c. Precio/valor __d. Construccion de calidad
____e. Rendimiento __f. Reputacién de TRUE

g. Otro
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